WebbSMS fran datorn

2012-01-02
Innehallsférteckning

Nyheter 1 WEDDSIMS 120102.........couiiiiiiiiiiieieiee et 2
iP.1 gor SMS fran datorn smartare med WebBSMS..........cccooveviieeeeeeicieeeee e 2
Flera anvandare med samma infOrmation. ..........c.coveiereninincsiseseee e 2
THPS OCKN TFIX ettt bbb bt bbbttt b ettt bbb e e 2
Valfri avsandare (tHAGOSLIANSL) ......eocveiieieece e 3
11 siffrig eller 5 siffrig mottagare nummer (tillAggStjanst) .........ccccoveveiieiiecie e, 3
Samla in mobil nummer, férnamn och efternamn automatiskt i en grupp via inkommande

SMS. (Kraver mottagare NUIMIMET) .........ccuoiueiieieeiieeieseesie e e st ste e sraesreene e saeeaesneesreeneeanes 3
Lathund skicka SMS fran datorn. .............cccoeeiiiiieiciiieiceeee et 3
BAIANS ...ttt reente et reene e 4
SKICKA SMIS ... ettt sttt ettt et bbb b e ne e 4
AV L (0] 41 ST PR PRPRPPRP 4
PN o [T o T O 0 g1 =1 =] R 4
Skicka till flera Personer PA EN QANG .......ccccoveeereeieeeeetieeee et es ettt es et nen e, 4
SKAP@ BN GIUDP .+ttt bbbt bbbt bbb b bbb 4
Ta DOt SMS T HOGOEN. ... bbbt 5
Ta bort tIASSLYIda SIMIS ...t e e e sre e ans 5
R3] F= a0 U0 (23 (-] USSR 5
Ta emot SMS och MMS direkt i WEDDSMS. ..o 5
Kontakta iP.1 & fyll PA SAIAO. ........cvevieiiciieceecee ettt 5
Importera kontakter fran OULIOOK. ..........ccccveiiviiiiieececee et 5
Importera fran MS EXCel 2003 fil. ......cccocvevciiicicicicecee e 6
SVAIS SIMIS ..ttt etttk ekt h e bt R et e Rt e eR e Re e e b e nh et e b e e nnneenne e 7
FOr bestéallning av SMS eller mottagarnUMMer:............cccveiii e 9
Meddelande 1 IOGQEN ......oc.oiiiie e 9

E ] J__j QI

iP.1 AB * Box 133 * S-541 23 Skévde * Tel 0500-44 89 80 * info@ipl.se * www.ipl.se




Nyheter i WebbSMS 120102
1 Smartare tidsstyrningned mojlighet attta bort SMSsom inte &r skickade

1 Egna namn pa standard texter
9 Skicka till flera nummer pa en gang meakllanslag) mellan mobil nummer.
I Smartare logg for skickadguppSMS

iP.1 gor SMS fran datorn smartare med WebbSMS
Via WebbSMS skickar ni och tar emot SMS via datorn med hog kvalité pa ett snabbt sétt.
Att hantera sina SMS via ett webbgranssnitt gor att du inte ar bunden till nagon speciell
dator och inte behdver ha ndgon mjukvara installerad.

Nu behdver ni inte knappa in all text pa mobiltelefonen, ni gor det enkelt i datorn.

Ni kan snabbt skicka tidsstyrda SMS paminnelser till era kunder, SMS ér idealiskt vid
snabba andringar. De flesta har mobilen med sig. Det ar enkelt att importera mobil
nummer och skapa grupper samt skapa standard texter.
SMS tjansten ar webbaserad, inloggning sker via Internet.

Det finns en logg dar ni kan se nédr SMS har kommit fram till mobilen.

Flera anvandare med samma information.
Adresshocker och grupper mm lagras pa en server hos oss. Ni behéver inte gora
backupper. Detta innebar att om flera personer loggar in med samma konto och lésenord
far de tillgang till gemensamma adressbocker och grupper pa ett enkelt satt. Kontakta oss
nar ni vill att vi lagger upp fler konto. Skickade SMS sparas i 3 manader.
WebbSMS &r optimerad for Firefox 4.0, Internet Explorer 8.0 och Chrome uppgradera
garna din browser till senaste version for bésta prestanda.
Automatiskt SMS larm vid ett saldo pa under 200 kr. Ni kan latt andra detta sjélva.

Tips och trix
Klicka pa knappen Ladda ner genvag for WebbSMS for att installera en genvag pa
skrivbordet till iP.1 WebbSMS (géller endast Windows).

Om ni tycker att I6senordet &r for krangligt att komma ihag gar det att byta I6senord under
Kontakta iP.1 & fyll pa saldo.

Om ni inte vill ange l6snord varje gang ni anvander tjansten. Avsluta programmet genom
att klicka pd “krysset” i hogra hornet fonstret. Néista gang ni anvénder programmet loggar
ni in automtiskt.

Om ni vill logga in varje gang avslutar ni genom att klicka pa Logga ut.

Om ni vill skicka SMS i Outlook 2007 eller 2010 har vi stéd for detta, se manualen pa
www.ipl.se

Om ni vill att Fornamn och Efternamn skall hamtas fran adressboken in i SMS

meddelandet till alla som ni skickar ut SMS till. Via t ex en grupp, anvand [F] for fornamn
och [E] for efternamn i SMS meddelandet.
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Valfri avsandare (tillaggstjanst)

Valfri avsdndare innebdr att ni kan sjélva kan fylla i en avsandare.

Alt 1, text som avsandare dvs enkelriktade SMS (gar ej att svara pa).

Alt 2, fyll i ditt eget mobil nummer som avsandare och alla svar gar dit (OBS du far inte
fylla i ndgon annans mobil nummer utan lov)

Alt 3, mottagare nummer fran iP.1 gor att alla svar gar tillbaka till WebbSMS.
Sjalvklart gar det att vaxla mellan dessa alternativ.

For mer information och manual se www.ipl.se

11 siffrig eller 5 siffrig mottagare nummer (tillaggstjanst)
Med mottagare nummer kan ni ta emot obegréansat med SMS och MMS.

Samla in mobil nummer, féornamn och efternamn automatiskt i en grupp via
inkommande SMS. (krédver mottagare nummer)

Nu slipper ni att skriva in alla kunders, konfirmanders, elevers namn och mobil nummer.
Be dem att SMS:a in sina uppgifter sjélva direkt in till WebbSMS.

Skicka SMS texten till mottagare numret (tillaggs tjanst) som &r kopplat till ditt konto
enligt foljande exempel.

Spara Sven Svensson Gruppl

Nu skapas gruppen Gruppl om den inte redan finns med Svens Svensson som medlem. |
kontakter laggs Svens Svensson upp med mobil nummer.

Lathund skicka SMS fran datorn.
Ga ut pa Internet och logga via hemsidan www.ip1.se
Logga in med kontot och l6senord.

1. Skriv in mobilnumret ni vill skicka till under Mottagare vélj sedan i dropp down
listan.

2. Skriv in SMS meddelandet.

3. Vilj avsandare éar en tillaggstjanst. Val ditt eget mobil nummer for svar till egen
mobil eller skriv in nummer som ni har fatt av iP.1 for svar tillbaka i datorn. Skriv
in en text om ni inte vill ha svar.

4. Klicka pa knappen Skicka.

Balans: 449 10 sek

-] skicka SMS i Kontakter il My kontakt ™, Grupper  [§] Mottagna SMS

Mottagare Faretag Efternamn Fornamn

1 L ] Pl Alvarson Leif
iP.1 Linder Mikael
Meddelande 0 skrivna tecken, i 1sms
Avsandare (A-20-8) Tidsstyrning Prioritet
www.ipl.se 3 \..'I) \d
Standard texter | Redigera texter
OmiP.1 (=4 Kontakta iP.1 & fyll pa saldo 4 |7 Startsidan |[J) Skickade sms “*5 Importera kontakter (#) Logga ut
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Funktioner i WebbSMS

Balans
Pa Gversta raden kan ni se Balans dvs hur stort saldo som ar pafyllt i svenska kronor.

Skicka SMS

Skriv in mobil nummer i Mottagarefaltet, skriv in meddelandet i Meddelandeféltet. Om
ni skriver text som ar langre an 160 tecken delas SMS:en upp automatiskt pa flera SMS.
Ni blir debiterad per 160 teckens SMS.

Om ni vill att férnamn och efternamn skall hamtas fran adressboken in i SMS
meddelandet till alla som ni skickar ut SMS till via t ex en grupp anvand [F] for férnamn
och [E] for efternamn.

Exempel: Hej [F] [E]!
Blir ett SMS meddelande pa foljande satt:
Hej Sven Svensson!

Vilj Avsandare aa6 och andra special tecken &r inte tillatet. Max 11 tecken.

Om ni vill ha svar i er egen mobil skriv eget mobil nummer pa féljande sétt 46733522323
Dvs inled med 46 och ta bort forsta nollan. Vill ni inte ha svar skriv in en text. For att fa
svar direkt i applikationen skriv in bifogat nummer fran iP.1. Féltet &r last med
www.ipl.se som default. Kontakta iP.1 sa laser upp for sjélv kostandspris.

Valj Prioritet:

Lag prioritering 1, Ekonomi: Tidsfordrojningar kan uppsta. Kontrollera mottagning. Se
Skickade SMS

Normal prioritering 2, Standard: Sma tids fordréjningar ar ytterst sallsynt.

Hog prioritering 3, Larm med reserverad plats i mobil naten

Klicka pa knappen Skicka.

Adressbok, kontakter
L&gg till personer i Kontakter. Klicka pd Ny kontakt och skriv in foretag, efternamn,
Férnamn och mobil nummer. Klicka pa Spara.

Skicka till flera personer pa en gang

Vilj Infoga Kontakter eller Grupper. Hall ned Ctrl eller Shift pa tangentbordet vid val av
fler personer och klicka pa Infoga.

R @

Skapa en grupp.
Borja alltid med att skapa alla Kontakter och sedan grupperna. Klicka pa Grupp och skriv
in namn och Spara. Infoga sedan kontakterna i gruppen.
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Logg, kvitto pa att SMS har kommit fram till mobilen

Klicka pa Skickade SMS, vélj sedan datum. Tank pa att om mobilen ar utanfor tacknings
omrade eller avstangd sa gar inte SMS meddelandet fram. Leverans fordrojd eller allmant

leverans fel.
Ange ett datum frdn nar Visa ifran
du vill se utskick, eller valj 2008-09-30

ett alternativ
Visa i frén

Idag v

Ta bort SMS i loggen
Klicka pa Skicka SMS, vélj sedan datum. Klicka pa Ta bort sms. Vilj sedan datumt o m
den period ni vill radera. Detta dkar prestandan.

Ta bort tidsstyrda SMS

Klicka pa Skicka SMS, valj sedan datum. Klicka pa X for att ta bort felaktigt tidsstyrt
SMS.

Standardtexter
Vilj Redigerar texter. Skriv in texten, namn pa texten och Spara.

Ta emot SMS och MMS direkt i WebbSMS.

Bestall tillaggs tjansten mottagning av SMS.

Ni far da ett nummer som skall matas in rutan Avsandare.

Klicka Mottagna SMS och klicka Instéllningar for att sortera pa datum eller Namn. Vélj
kortare datum for visning for att 6ka prestanda och snabbare visning.

Kontakta iP.1 & fyll pa saldo.
Har kan ni fylla pa saldot i realtid. Det finns d&ven maéjlighet att &ndra det automatiska
SMS larmet som skickas ut vid ett saldo pa 200kr och angivet mobil nummer.

Importera kontakter fran Outlook.
Starta MS Outlook, vélj Arkiv, Importera och Exportera

Vilj Exportera till fil, klicka pa Nasta

Skapa en fil av typen;

[ Eoreggends [ wasta> | [ vt |

Vilj Semikolon avgransade varden (Windows), klicka pa Nasta

Tropos
1o sser
Inportera kontonstaliningar For Intermet-e-post

Beskrivring

Expartera Outlnok-infarmation til en fil sam du kan anvanda i andra
program.

Klicka pa Kontakter, valj Nasta
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Exportera till en fil

Valj den mapp du vil exportera frén:

&) Borttaget
[ Ftg

>

v

B P

Filen sparas med namn t ex test.csv pa skrivbordet.

Valj Slutfor

Mappa fale. .

Detta kan ta ndgra minuter ach kan inte avbrytas,

< Edregdende || shutfar Abryt

Starta iP.1 WebbSMS och klicka pa Importera kontakter, klicka pa Bladdra och
Gatill filen test.csv klicka pa Oppna. Klicka pa Stang nar importen &r Klar.

Importera fran MS Excel 2003 fil.
De fyra forsta kolumnerna importeras. Tank pa att tabell huvudet skall vara med, Foretag,
Efternamn, Fornamn och Nummer. Gor om formatet i Nummer kolumnen till text sa

forsvinner inte inledande siffran O.

$3] prkiv Redigera  Yisa  Infoga  Format  Verktyg Datas  Fonster

NEEHRAISRIVE | LR F 9.

H Tt P 2 e AT | © | [y e | ¥ Svara med Andringar...
ey} - 3
A | B T ¢ 1] D [ E
_1 |Faretag Efternamn [Férnamn Nummer
2 |iPa Alvarszon | Leif 0733522323
3 |ipa Ahlberg iktor 07331234 56
_4|ipa Glad Henrik 0708-123456
_ & |AlvarssonConsulting |Alvarsson  |Robert 0703-654321
B

Arkiv Spara som Excel 97-03 arbetsbok (om du har en nyare version).
Starta iP.1 WebbSMS. Vilj Importera kontakter, Vélj fil klicka pa Bladdra sedan
Importera.

(Or—
=
L\ Q O 1

iP.1 AB * Box 133 * S-541 23 Skévde * Tel 0500-44 89 80 * info@ipl.se * www.ipl.se



Svars SMS
Svars SMS dr ett nytt spannande tillagg till webbSMS som gér det mojligt att automatiskt
skicka ett svar pa ett inkommande SMS. Mottagare nummer kravs for att tjansten skall
fungera.

Svars SMS fungerar pafoljande vis. Du skapar en regel som séger att nar en person skickar in
ett visst ord till mottagarnumret sa far de automatiskt ett svar tillbaka.
1. Under fliken mottagna SMS klicka pa Svars SMS.

|
i3 Kontakter ij My kontakt 0 Grupper |3 Mottagna SMS

Svars SMs a::_'::::| Instélningar =

2. For att aktivera sars SMS maste en regel skapas. Klicka pa lagg till ny regel

Hantera svars SMS

Har kan du skapa regler for inkommande sms, dér ett sms kommer skickas tilbaka om det stdmmer med en regel,
,;- Kostnaden fir de skickads smsen kommer dr;s frén ditt konta,
FE

= Exempel skicka SM5 till innehdllande 5MS ord. Svars texten skickas sedan tillbaka.
Lagq till ny regel '<::|
Farklaring SMS ord Svars text senast skickat SMS Antal skickade SM5

3. Borja med att namnge din regel.

Hantera svars SMS

Forklaring ‘C::‘,:| SMS ord Svars text ( 0 skrivna tecken, i 1sms )

Faklaring pd regeln Ange dat SMS ard som Gr nyckeln for ait skicka aif svars SMS Ange der svar som skall skickas nar eit sms med den angivina meckeln
Hasha

[ akty skicka endast till

DSpara aMs Endlzst e mobinurmmar som anges hir kommer £ att svars SMS, ange

Kiyssa i om g vill spara alls flara mummer med ; mellan mobilmumnen,

inkommace SMS som stimmer

med regeln

Forklaring SMS ord Svars text Senast skickat SM5S Antal skickade SM5

4. Skriv in det ord du vill att personer ska skriva i SMS:et for att fa svaret.

O.
DI:]

O

iP.1 AB * Box 133 * S-541 23 Skévde * Tel 0500-44 89 80 * info@ipl.se * www.ipl.se



Hantera svars SMS

|

Forklaring SMS ord “:::,‘: Swars text [ 0 skrivna tecken, i 1sms )
Fockiaring p8 regeln Ange det SMS ord som Gr nycheln for st skicks att svars SMS Ange der_svarms&a#'s&ﬁas nar att sms med den angivia ryckeln
ip1 telefonnummer | Hasha | @  fommeriz
Aktiv Skicka endast till
|:|5para 5MS Englast de mobinummer som anges hir kommer /& etr svars SMS, sngel
Krysss i om ol will spsrs sils flera mummer med ; mellan mobilmumnen,
inkemmade SMS som stmmer
med regein
Farklaring SMS ord Svars text Senast skickat SMS Antal skickade SMS

5. | Skicka endast till rutan kan du filtrera de numren som kan fa svar tillbaka. Endast de
mobilnumren som har angivits i rutan kommer fa svar tillbaka. Du kan ange flera nummer i
rutan genom att separera dem med ; mellan mobilnumren. Exempelvis
0705556668)706665555. Om du lamnar rutan helt tom kommer alla som skickar in ett sms
med korrekt ord fa ett svar tillbaka.

Hantera svars SMS

Farklaring SMS ord Swvars text ( 0 skrivna tecken, i 1sms )
Forklsring pé regeln Ange det SMS ord som &r nyckeln B s skicks s svars SMS Ange a‘er_svarms&a#s&ﬁ.ﬂ nér e sms med den angivna mykeln
ip1 telefonnummer telefon Hasha | @  ammerin
] Akt Skicka endast till <]
DSDEI’B Mg Endast de mobilnummer som anges hér kommer 13 att svars SMS, ange
Krysss i om c vill spsrs sl flars mummear med ; mallan mobinumran.
mesd ragaln
Stéing
Forklaring SMS ord Svars text Senast skickat SM5 Antal skickade SM5

6. |den sista rutan ska svars texten skrivas in. Detta ar den texten som automatiskt kommer
skickas ut till de som SMS:ar in order som ang&¥4S ordutan.

Hantera svars SMS

Farklaring SMS ord Swars text { 0 skrivna tecken, i 1sms ) -::’:::I
Forkiaring pé regein Ange der SMS ord som &r myckeln B st skicks s svars SMS Ange det svar som skall skickas nér etr sms med dan angivns myckeln
ip1 telefonnummer telefon Hasha @  fommerin
[ actv sSkicka endast till
DSpara M5 Endast de mobiinummer som anges hér kommer /& et svars SMS, ange)
Kryssa i om c vill spars ails flera nummer mead ; mellan mobinumren.
inkommade SMS som stimmer 0730837799
mead rageln
Farklaring SMS ord Svars text Senast skickat SMS Antal skickade SMS

O.
[lI:l

O
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Versioner
Version 3.01, 3.1 och 4.0 har vi inte nagot stod for sedan 110204.

For bestallning av SMS eller mottagarnummer:
Alt 1 via WebbSMS. Klicka pa
Alt 2 E-Post till info@ipl.se
Alt 3 ring 0500-44 89 80
For aktuella priser se www.ipl.se
Bestallningen behandlas normalt inom en arbetsdag.

Ange ditt namn, foretag och kontonummer samt hur mycket ni vill fylla pa med,
1 000SEK, 2 000 SEK, 5 000 SEK eller 10 000 SEK.

Meddelande i loggen
Normalt géaller foljande tre steg.

1.

2.

3.

Levererat till gateway (SMS:en lamnar applikationen och ert natverk och har natt fram
till vara servrar och vi har skickat vidare SMS till mobiloperatéren).

Levererad till GSM néatet (SMS:en finns nu pa vag via mobilmasterna till
mobiltelefonen).

Levererad till Mobiltelefonen.

Ovriga meddelande

T
T

T
T
T

Felaktigt kontouppgift. —Kontrollera konto, I6senord och mottagare nummer.

Felaktig formatering pa mobil numret. (Skrivit in felaktiga siffror)

-Skicka om SMS:en igen.

Inloggning mot gatewayen misslyckades. -Fel pa ert natverk eller Internet access.
Kredittackning saknas. -Fyll pa saldot om ni vill skicka fler SMS.

Allmént leverans fel. -Innebdr att meddelandet inte kunnat levererats. Det kan t.ex.
bero pa att numret inte finns, eller att mobilen inte ar pa eller utanfor
tackningsomrade. Inga fler leveransforsok kommer att goras. Nar mobilen inte ar pa sa
tar det normalt 48-72 timmar innan den statusen erhalls. Finns inte numret sa sker det
oftast direkt.

SMS:en ligger normalt och véntar i 48-72 timmar om en telefon ar avstangd eller
utanfor teckning.

Leverans fordrojd -Forsoker skicka ett tomt meddelande eller ett concatinerat
(uppdelat om fler meddelanden) och mottagande mobil har svarigheter att hantera
detta. Skickar meddelande pa en route som inte stodjer det eller ett felaktigt formaterat
binart SMS.

Kontrollera status i loggen med jdamna mellanrum. Koderna uppdateras automatiskt i loggen i

realtid.

Vid affarskritiska SMS begér svar tillbaka pa SMS:et.

Lycka till med anvandandet.
Mvh
iP.1
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